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Platné a ucinné od 1.1.2020

UVODNi USTANOVENI

Podminky. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) blize upravuji prava a povinnosti mezi Prodavajicim a
Zakaznikem v ramci smluvnich vztahU uzavienych prostfednictvim internetového obchodu dostupného na webové strance
https://store.trilab.cz/ a https://store.trilab3d.com/ (dale jen ,Internetovy obchod”), nebo prostfednictvim elektronické
komunikace. V pfipadé, Ze individualni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Zakaznikem upravuje prava a povinnosti stran
odlisné od téchto Podminek, maji prednost odchylna ujednani individudini smlouvy. Tyto Podminky se uplatni pouze v
rozsahu, v jakém neodporuji individualni smlouvé.

Prodavajici. Prodavajicim a poskytovatelem Aplikace je spole¢nost TriLAB Group s.r.o., ICO: 05288746, se sidlem Purkyriova
649/127, Medlanky, 612 00 Brno (dale jen ,Proddvajici“), e-mailovy kontakt: info@trilab.cz.

Zakaznik. Vzhledem k platné pravni upraveé se rozliSuje mezi Zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, tedy tim, ktery pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a Zakaznikem, ktery neni spotiebitelem,
tedy tim, ktery kupuje Produkty za ucelem svého podnikani.

Produkt, Aplikace. Prodavajici nabizi Zakaznikdim 3D tiskarny, jejich pfislusenstvi, rozsifeni, nahradni dily, sluzby a spotfebni
material pro tisk a dalSi produkty uvedené v Internetovém obchodé (dale jen ,Produkty”). Prodavajici souasné nabizi
Zakazniklm aplikace pro ovladani 3D tiskaren TRILAB: mobilni aplikaci DeltaControl a webovou aplikaci WebControl (déle jen
LAplikace"). Zakaznik bere na védomi, Ze nékteré Produkty, které jsou vybaveny funkci bluetooth, umozriuji zaznamenavani
pozic¢nich informaci z GPS.

Soubhlas s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku. Zakaznik souhlasi pfi uzavirani Kupni smlouvy a Licen¢ni smlouvy s
pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku
(zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam.

REGISTRACE ZAKAZNIKA V INTERNETOVEM OBCHODE

Registracni formulafr. V Internetovém obchodé mohou nakupovat jak registrovani Zakaznici, tak i Zakaznici bez registrace.
Zakaznikovi, ktery se registruje v Internetovém obchodé, je nasledné vytvoren uzivatelsky ucet, ktery Zakaznikovi usnadni

s

nakup v Internetovém obchodé (dale jen , UZivatelsky ucet”).

Udaje o Zakaznikovi. Zakaznik je povinen poskytovat Prodavajicimu pravdivé a Uplné tdaje o své osobé. P¥i uvedeni
nepravdivych a/nebo nelplnych Gdaji nese Zakaznik veskerou odpovédnost za $kodu timto zplisobenou. Prodavajici
neodpovida za zneuZiti jakychkoliv Udaji Zakaznika v Internetovém obchodé.

Pristupova hesla. Zakaznici jsou povinni chranit si sva pristupova hesla. V pripadé ztraty ¢i jeho zneuziti jsou povinni ihned
informovat Prodavajiciho tak, aby mohl pfijmout pfimérena opatreni. Prodavajici vSak nenese odpovédnost za skody vzniklé
v dlsledku ztraty nebo zneuziti pfistupovych udaja Zakaznika.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavka. Zakaznik si mGzZe objednat Produkty prostfednictvim elektronické objednavky v Internetovém obchodé nebo e-
mailem, naptiklad na zakladé predchozi nabidky Prodavajiciho. Objednavka musi kromé informaci o Zakaznikovi obsahovat

zejména informace o objednavaném Produktu (objednavané Produkty ,vloZi“ Zakaznik do elektronického nakupniho kosiku,
probiha-li objednavka v Internetovém obchodé), poZzadovaném zpUsobu doruceni a thrady kupni ceny.

Objednavka. Prostfednictvim elektronické objednavky Zakaznik zasila svij ndvrh na uzavreni Kupni smlouvy a také projevuje
souhlas s témito Podminkami. Zakaznik odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a Ze s nimi
bez vyhrad souhlasi. Podminky tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy.

Uzavieni Kupni smlouvy. K uzavieni Kupni smlouvy mezi Proddavajicim a Zakaznikem (dale jen ,Kupni smlouva“) dochazi
potvrzenim pfijeti objednavky, které zasila Prodavajici Zakaznikovi e-mailem na e-mailovou adresu Zakaznika (dale jen
,Potvrzeni o pFijeti objedndvky”). SoucCasti Potvrzeni o prijeti objednavky jsou tyto Podminky.

Zruseni objednavky ze strany Zakaznika. Zakaznik je opravnén bez udani divodu zrusit objednavku az do okamziku, kdy
obdrzi Potvrzeni o pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho. Zruseni objednavky muze Zakaznik provést elektronicky na e-
mailovou adresu Prodavajiciho. Zruseni objednavky po uzavieni Kupni smlouvy je mozné jen na zakladé vzajemné dohody
mezi Prodavajicim a Zakaznikem a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

Pozménéna nabidka. V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemuze Prodavajici spinit, zasle Zakaznikovi
na elektronickou adresu Zakaznika pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyZzada si stanovisko
Zakaznika. Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy. Kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena az
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akceptaci Zakaznika prostrednictvim elektronické posty, kterou je Zakaznik povinen ucinit do 5 pracovnich dnd ode dne
dorucéeni pozménéné nabidky, jinak se povazuje pozménénd nabidka za odmitnutou.

Neuzavieni Kupni smlouvy z diivodu na strané Prodavajiciho. Zakaznik bere na védomi, Ze veskera prezentace Produktd
umisténa v Internetovém obchodé je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavtit Kupni smlouvu ohledné
téchto Produktl. Ustanoveni § 1731 a § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (déle jen
,obcansky zdkonik”) se nepouzije. Prodavajici si vyhrazuje pravo nezaslat Zakaznikovi Potvrzeni o pfrijeti objednavky a
neuzavrit Kupni smlouvu zejména v pripadé, kdy Produkty jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila
cena Produkt(. V pfipadé, Ze Zakaznik jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny za Produkty, bude mu tato Castka bez

zbytecného odkladu prevedena zpét na jeho ucet.

Vlastnické pravo k Produktu, pfechod nebezpeci skody. Vlastnické pravo k Produktu prechazi na Zakaznika az uplnym
zaplacenim Ceny produktu a jeho prevzetim. Pfevzetim Produktu prechazi na Zakaznika nebezpeci Skody.

PLATEBNi PODMINKY

Cena produktu. Ceny Produktll jsou uvedeny v ¢eskych korunach a jsou konecné, tj. véetné viech dani a poplatkl. Spole¢né
s kupni cenou je Zakaznik povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s dodanim Produktu (poStovné, dopravné,
balné) ve vysi uvedené v Internetovém obchodé, nebude-li mezi Prodavajicim a Zakaznikem dohodnuto jinak. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim plati pouze v ptipadech, kdy je Produkt doru¢ovan v ramci izemi CR. P¥i doruc¢ovani
mimo CR je cena sjednana individudlné a Zakaznik je predem o této cené informovan. V pfipadé, ze neni uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale cenou Produktu i ndklady spojené s dodanim Produktu (dale jen , Cena produktu”).

Zpusoby hrazeni Ceny produktu. Cenu produktu je mozné uhradit na dobirku, bezhotovostné prevodem na ucet
Prodavajiciho, prostfednictvim platebniho systému PayPal nebo platebni kartou pres zabezpedenou platebni branu.
Prodavajici vyuziva platebni brany tretich stran pro nékteré typy plateb (napf. platba kreditni kartou). Pokud Zakaznik zvoli
platbu pomoci PayPal, probéhne cely platebni proces prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb PayPal, a to za
podminek pouzivani sluzeb PayPal, které jsou k dispozici na www.paypal.com.

Slevy z Ceny produktu. O zplisobu, dobé a vysi slev rozhoduje Prodavajici. Slevy mGzou byt poskytovany individudiné a jsou
uvedeny v nabidce prodavajiciho, na Internetovém obchodé mohou byt poskytovany prostfednictvim tzv. ,Slevovych kéda“.
V pripadé, Ze Zakaznik takovyto kod obdrZel a chce slevu uplatnit, je povinen ho uvést pred odeslanim objednavky
v objedndvkovém formulafi ve spravném tvaru. Na pozdé;jsi dodani slevového kédu ¢i opravu kédu uvedeného ve Spatném
tvaru nebude brdn zfetel. Zakaznik bere na védomi, Ze na slevy neni pravni ndrok a slevy se nescitaji.

Chyba v ocenéni. Zjevna chyba v ocenéni (zplsobena napf. Spatnym zobrazenim, preklepem pfti zadavani apod.) neni urcujici
cenou. Objedna-li Zakaznik Produkt za tuto cenu, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde, a to ani v pfipadé, Zze obdrzi od
Prodavajiciho Potvrzeni o ptijeti objednavky. Zakaznik bude neprodlené pozadan Prodavajicim o souhlas s cenou odpovidajici.
V pripadé nesouhlasu nebo neprojeveni souhlasu do 3 dnl k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

DODACIi PODMINKY

Dodaci doba. Dodaci doba je uvedena u konkrétniho Produktu v Internetovém obchodé, nebude-li mezi Prodavajicim a
Zakaznikem dohodnuto jinak, a plati pro doru¢ovani v ramci CR. Zobrazovana dostupnost Produktu nemusi byt vidy zcela
presna a pokud se momentalni dostupnost liSi od dostupnosti uvedené v detailu Produktu, je o tomto Zakaznik vcas
informovan.

Misto dodani. Mistem dodani Produktu je adresa uvedend Zakaznikem v elektronické objednavce.

Opakované dorucovani. V pfipadé, Ze je z divodl na strané Zakaznika nutné Produkt dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
Produktu, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Kontrola stavu zasilky p¥i prevzeti Produktu od dopravce. Zakaznik je povinen za pritomnosti dopravce zkontrolovat stav
zasilky a v pripadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Na
zakladé vyhotoveného zdznamu bude Zakaznikovi poskytnuta prfimérena sleva nebo dodan novy Produkt. Podepsanim
dodaciho listu Zakaznik souhlasi s prevzetim Produktu a stvrzuje, Ze Produkt dorazil bez viditelnych mechanickych
neposkozeni. Na pozdéjsi reklamace zpUsobené vinou dopravy pak nebude bran zietel a takova reklamace bude zamitnuta.

PRAVO ZAKAZNIKA — SPOTREBITELE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Pravo Zakaznika — spotfebitele na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena prostrednictvim prostfedkd
komunikace na dalku ma Zakaznik — spotrebitel pravo od uzaviené smlouvy do 14 dnli od prevzeti Produktu odstoupit bez
udani davodu.

Odstoupeni od Smlouvy. Zdkaznik — spotrebitel mizZze od Smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami Prodavajicimu
prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy (dostupny jako pfiloha dokumentu), elektronicky na e-mailovou
adresu Prodavajiciho info@trilab.cz nebo pisemné postou na adresu sidla Prodavajiciho. Pfi odstoupeni je Zakaznik —
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spotrebitel povinen uvést Cislo objednavky a datum nakupu a predlozit original nebo kopii dokladu o koupi Produktu. Zasilky,
ze kterych neni patrné, proc byly Proddvajicimu zaslany, budou vraceny odesilateli.

Vraceni Produktu Prodavajicimu. Pokud Zakaznik — spotfebitel odstupuje od Smlouvy, zavazuje se neprodlené po odstoupeni
od smlouvy, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, zaslat Produkt zpét na adresu sidla Prodavajiciho, kde Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu posoudi stav vraceného Produktu. Produkt zaslany zpét Prodavajicimu musi byt v neporuseném stavu,
neposkozeny, kompletni (véetné pfislusenstvi a vSech poskytnutych dokladd véetné dokladu o koupi). V pripadé, Ze je Produkt
vracen Proddvajicimu v jiném neZ neporuseném stavu, je Zakaznik — spotiebitel povinen nahradit zejména naklady souvisejici
s uvedenim Produktu do piivodniho stavu a vzniklou $kodu na Produktu. Uhrada téchto nakladd a $kody probéhne tak, 7e
kupni cena, ktera je Zakazniku v pripadé odstoupeni vracena, bude o tyto naklady a Skodu odpovidajicim zplisobem snizena.
Zakaznik bere na védomi, Ze je-li Produkt spotfebnim zbozim (napt. filamenty) a Zakaznik Produkt jiz spotfeboval nebo
¢astecné poutzil, od Kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku Podminek neni mozné odstoupit.

Vraceni kupni ceny Zakaznikovi. Prodavajici je povinen vratit Zakaznikovi — spotrebiteli zaplacené financni ¢astky, vyjma
Castky predstavujici ndklady na dodani Produktu vzniklé v disledku Zakaznikem — spotrebitelem zvoleného zplsobu dodani
Produktu, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani nabizeny Proddvajicim v rozsahu, ve kterém prevysuje naklady na
nejlevnéjsi zplsob dodani nabizeny Prodavajicim, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu bude doruc¢eno odstoupeni od
Smlouvy Zakaznika — spottebitele. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Zakaznik — spotrebitel
pouzil pro provedeni pocatecni transakce. S vracenim platby je Prodavajici opravnén poseckat do té doby, nez obdrzi vraceny
Produkt.

Naklady spojené s odstoupenim. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese Zakaznik — spotrebitel naklady spojené s
navracenim Produktu Prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy Produkt nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Situace, kdy neni moZné odstoupit od Smlouvy. Odstoupit od Kupni smlouvy nelze pfi dodavce Produktu, které bylo
upraveno podle prani Zakaznika — spotrebitele a v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Postup pro Zakaznika, ktery neni spotfebitelem. V prfipadé Zakaznika, ktery neni spotfebitelem, fidi se odstoupeni od
smlouvy ustanovenim § 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi, OBECNE PODMINKY REKLAMACE

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy. Pokud
prava z odpovédnosti za vady nejsou uplatnéna v reklamacni dobé, resp. v dobé pro uplatnéni prava z vad, stavaji se
nevymahatelnymi.

Jakost pfi pfevzeti. Prodavajici odpovida Zakaznikovi za to, Ze Produkt pti pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Zakaznikovi, Zze v dobé, kdy Zakaznik Produkt pfevzal (a) ma Produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li toto
ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu Produktu a na
zakladé reklamy jimi provadéné; (b) se Produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho poufZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
Produkt tohoto druhu obvykle pouziva; (c) Produkt odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy; (d) je Produkt v odpovidajicim mnozstvi, mite
nebo hmotnosti a (e) Produkt vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Vylouceni prava z vadného plnéni. Prodavajici neodpovida za vady zejména v téchto pripadech: (a) je-li vada na Produktu v
dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z Ceny produktu; (b) jde-li o Produkt pouZity a vada odpovida mite
pouZivani nebo opotrebeni, které mél Produkt pfi prevzeti Zakaznikem; (c) vada vznikla na Produktu opotfebenim
zpUsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti); (d) je zpUsobena Zakaznikem
a vznikla nespradvnym uzivanim (zejména jednanim, které je v rozporu s manualem, napft. nedodrzeni podminek pouZziti jako
je teplota mistnosti s 3D tiskarnou), skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem Zakaznika ¢i mechanickym poskozenim,
provedenim opravy svépomoci; (e) je-li Produktem 3D tiskarna, Proddvajici neodpovida za vady, je-li vada zpUsobena z
dlvodu nespravného pouzivani tiskarny, pouzivani jiného nez doporuceného materialu, poufZiti jiného nez doporuceného
tiskového profilu pro dany material, z dlvodu Upravy nastaveni nebo HW tiskarny, pouZiti jiné neZ vyrobce dodavané tiskové
podlozky PrintPad ¢i z dlvodu nespravné udrzby tiskarny, Cisténi tiskarny nebo pouZiti jinych nastrojli na udrzbu tiskarny; (f)
neni-li vada ozndmena neprodlené a dochazi k dalSimu uzivani Produktu a (g) vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo
vliv Proddvajiciho.

Podklady pro posouzeni reklamace. Zakaznik je povinen pti reklamaci uvést a dodat: (a) jméno, prijmeni Zakaznika; (b)
telefonni kontakt a e-mail Zakaznika; (c) Cislo objednavky; (d) co nejvystiznéjsi popis zavad; (e) uplatinovany narok (navrh
reseni); (f) ¢islo Uctu pro pripadné vraceni penéznich prostredkd; (g) dolozit doklad o vlastnictvi Produktu (faktura).
Doruceni reklamovaného Produktu. Zakaznik doruci na vlastni naklady i riziko reklamovany Produkt na adresu sidla
Prodavajiciho. Produkt musi byt kompletni. Je vhodné Produkt zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim
obalu, protoZe Prodavajici neodpovida za pfipadné mechanické poskozeni, ke kterému by mohlo dojit pred pfijetim Produktu.

Povinnost Zakaznika poskytnout soucinnost. Zakaznik se zavazuje v pfipadé reklamace poskytnout Proddvajicimu
soucinnost. V pripadé, Zze Zakaznik nedoda pozadované podklady nebo neposkytne soucinnost Prodavajicimu, Prodavajici
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nebude schopen reklamaci posoudit ani o ni rozhodnout. Po dobu prodleni Zakaznika s dodanim chybéjicich podklad( nebézi
Prodavajicimu Ihaty pro rozhodnuti a vyfizeni reklamace stanovené zakonem.

UPLATNENI REKLAMACE ZAKAZNIiKEM — SPOTREBITELEM

Lhaty pro uplatnéni reklamace. Zakaznik — spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady (Produkt reklamovat) bez
zbytecného odkladu poté, co vadu mohl pfi dostatecné péci zjistit, v dobé 24 mésicli od prevzeti Produktu, neni-li uvedeno
jinak.

Prokazovani existence vady. Projevi-li se vada Produktu v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti. V takovém pripadé nemusi Zakaznik — spotiebitel prokazovat, Ze vada Produktu existovala jiz v okamziku
koupé. Projevi-li se vada po uplynuti Ihity Sesti mésicd, je na Zakaznikovi — spotfebiteli, aby prokazal, Ze vada Produktu
existovala jiz v okamziku koupé.

Naroky Zakaznika. Nema-li Produkt vlastnosti uvedené v ¢l. VII. odst. 2 téchto Podminek, mlze Zakaznik — spotrebitel
pozadovat:

(a) dodani nového Produktu bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti Produktu, mize Zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti;

(b) neni-lito moZné, mlze Zakaznik odstoupit od Smiouvy.

(c) Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Zakaznik
pravo na bezplatné odstranéni vady.

(d) Neodstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového Produktu bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu Produktu, mlze poZadovat pfiméfenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat novy Produkt bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo Produkt opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Zakaznikovi plsobilo znacné
obtize.

Pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace. Uplatiuje-li Zdkaznik — spotrebitel prava z vadného pInéni (Produkt reklamuje),

je Prodavajici povinen Zakaznikovi — spotrebiteli vydat bez zbytecného odkladu pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik —

spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZaduje.

Lhata pro vyfizeni reklamace. Je-li Zakaznik spottebitel, o reklamaci rozhodne Prodavajici ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici se Zakaznikem— spotiebitelem nedohodnou na delsi Ih(té. V pfipadé, Ze Zakaznik — spotrebitel nebude
poskytovat Proddvajicimu soucinnost, po dobu prodleni Zakaznika s dodanim chybéjicich podkladi pro posouzeni reklamace
nebéZi Prodavajicimu Ihty pro rozhodnuti a vyfizeni reklamace stanovené zakonem a témito Podminkami.

Vyftizeni reklamace. Reklamace je za vyfizenou povazovdna okamzikem, kdy o této skutecnosti Prodavajici informuje
Zdakaznika telefonicky, SMS nebo na e-mail uvedeny pfi uplatnéni reklamace. Zdkaznik ma povinnost si Produkt vyzvednout.
V opacném pripadé je Prodavajici opravnén si uctovat poplatek za uskladnéni. Proddvajici je povinen vydat Zakaznikovi —
spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Nahrada nakladt. Bude-li reklamace uznana, ma Zakaznik — spotrebitel pravo na nahradu nakladl spojenych s uplatnénim
reklamace (napf. naklady na postovné, dopravu) v nutné vysi. Lze proplatit pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze
Produktu (napt. naklady za postovné, nikoliv za taxi sluzbu). O proplaceni nakladl je nutné zadat bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Bude-li reklamace zamitnuta, nese naklady na uplatnéni reklamace (napfr.
naklady na postovné, dopravu) Zakaznik — spotrebitel sam.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouZije pro Zakaznika — podnikatele.

UPLATNENI REKLAMACE ZAKAZNIiKEM — PODNIKATELEM

Lhaty pro uplatnéni reklamace. Zakaznik — podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady (Produkt reklamovat) bez
zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pti dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 12 mésicd od prevzeti Produktu, neni-li
uvedeno jinak.

Prokazovani existence vady. Projevi-li se vada v prlibéhu IhGty pro uplatnéni reklamace, je na Zakaznikovi — podnikateli, aby
prokdzal, Ze vada Produktu existovala jiz pti prevzeti Produktu.

Naroky Zakaznika. Nema-li Produkt vlastnosti uvedené v ¢l. VII. odst. 2 téchto Podminek, mlZe Zakaznik — podnikatel
pozadovat:

(a) dodani nového Produktu bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti Produktu, mize Zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti;

(b) bezplatné odstranéni vady.
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Lhata pro vyfizeni reklamace. Je-li Zakaznik podnikatelem, reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 45 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Zakaznik — podnikatelem nedohodnou na jiné
Ihaté.

Vytizeni reklamace. Reklamace je za vyfizenou povaZovana okamzikem, kdy o této skutecnosti Prodavajici informuje
Zakaznika telefonicky, pomoci SMS, nebo na e-mail uvedeny pfi uplatnéni reklamace. Zakaznik ma povinnost si Produkt
vyzvednout. V opa¢ném pfipadé je Prodavajici opravnén si uctovat poplatek za uskladnéni.

Nahrada naklada. Naklady na uplatnéni reklamace (napt. naklady na postovné, dopravu) nese Zakaznik — podnikatel sam.

LICENENI PODMINKY

Predmeét licence. Predmétem licence je aplikace pro nastaveni a ovladani 3D tiskarny a sprdvu 3D tisku na dodaném zatizeni
DeltaControl Display, nebo na vlastnim, uzivatelem zvoleném mobilnim zafizeni. Kromé bezdratového pripojeni pro nastaveni
a kontrolu 3D tiskarny a spravu tisku, pro které byla Aplikace vytvorena, umoznuje také sledovat proces tisku predmétu na
3D tiskarné prostfednictvim zabudované kamery, nebo externé pomoci pripojené Webkamery. Presnd specifikace
funkcionality Aplikace je uvedena v manudlu k 3D tiskarné. Zakaznik bere na védomi, Ze Proddvajici neuchovava zdznamy
z kamer sledujicich proces tisku pfedmétu na 3D tiskarné a neodpovida za zneuziti jakychkoliv kamerovych zaznamd
pofizenych prostrednictvim Aplikace Zakaznikem nebo jakoukoliv tfeti osobou. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici je
opravnén se bez predchoziho informovani Zakaznika pripojit k 3D tiskarné (véetné pristupu ke kameram) a to vyhradné za
ucelem provedeni servisni diagnostiky a to pres zabezpecdeny vzdaleny pristup VPN (Remote Access, remote.it). Prodavajici
se timto bezvyhradné zavazuje, Ze nebude vyuZivat zaznamy z kamer sledujicich proces tisku predmétu na 3D tiskarné ziskané
pfi provedeni servisni diagnostiky dle predchozi véty tohoto odstavce pro své tcely a ani tyto zaznamy nepreda zadné treti
0sobé.

Dostupnost Aplikace. Aplikace DeltaControl je predinstalovana na zafizeni TRILAB DeltaControl Display, ktery je dodavan
s Produktem a také dostupna zdarma pro mobilni zafizeni s opera¢nim systémem iOS v Apple App Store a s OS Android v
Google Play. Aplikace WebControl je webova aplikace a spousti se automaticky ve webovém prohlizeci Zakaznika po pfipojeni
k platnému [P tiskdrny, nebo protokolem BonJour. Detailni nastaveni aplikace WebControl je uvedeno v manualu k 3D
tiskarné.

Prohlaseni Prodavajiciho. Prodavajici prohlasuje, Ze je vylucnym vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci a toto jeho
pravo neni ni¢im ani nikym dotéeno ¢i omezeno, a Ze je opravnén poskytnout licenci dle téchto Podminek. Zakaznik bere na
védomi, Ze Aplikace je chranéna autorskym pravem.

Uzavfeni Licencni smlouvy. V pfipadé aplikace DeltaControl je Licenéni smlouva mezi Prodavajicim a Zakaznikem uzavrena
spousténim predinstalované Aplikace na zafizeni DeltaControl Display, pfipadné okamzZikem instalace aplikace DeltaControl
do zafizeni Zakaznika. V pfipadé WebControl je Licen¢ni smlouva mezi Proddvajicim a Zakaznikem uzaviena okamzikem
spusténi Aplikace WebControl ve webovém prohlizeci Zakaznika a pfipojeni k tiskarné (dale jen ,Licenéni smlouva®). Tyto
Podminky tvofi nedilnou soucdst Licen¢ni smlouvy. Zakaznik uzavfenim Licen¢ni smlouvy potvrzuje, Ze se s témito
Podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Specifika Licence. Licence k Aplikaci je Zakaznikovi poskytnuta jako licence nevyhradni, bez teritorialniho omezeni. Zakaznik
neni povinen Licenci vyuzit. V pfipadé provedeni Uprav, aktualizaci, vylepseni, i jinych zmén Aplikace ze strany Proddvajiciho
je Licence poskytnuta i k takto zménénému Aplikace. Uzivanim Aplikace nevznikaji Zakaznikovi Zadna prava na samotném
obsahu Aplikace.

Doba trvani Licence. Licence k Aplikace se Zakaznikovi poskytuje na dobu neurcitou, nebude-li smluvnimi stranami sjednano
jinak.

Uziti Aplikace Zakaznikem. Zakaznik je opravnén k uziti Aplikace v obou jejich verzich, tedy jak mobilni aplikace DeltaControl
tak webovské aplikace WebControl, vyluéné za ucelem stanovenym témito Podminkami. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude
vykondvat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umozZnit neopravnéné uziti aplikace DeltaControl.
Zakaznik také neni opravnén poskytovat DeltaControl aplikaci formou sublicence tfetim osobam, ani jinak postoupit prava a
povinnosti z poskytnuté Licence. Zakaznik bere na védomi, Ze je striktné zakazan jakykoliv scraping a reverse engineering
aplikace DeltaControl. Je zakdzana neopravnéna modifikace ¢i distribuce aplikace DeltaControl, je zakazané aplikaci
dekompilovat, upravovat na urovni kédu, reprodukovat ji celou nebo jeji ¢ast, ¢i zkoumat aplikaci DeltaControl s cilem odkryt
princip fungovani s cilem vytvorit podobny produkt. Oproti tomu webova aplikace WebControl je vyvijena firmou TRILAB v
rezZimu GNU Public Licence V3 a fidi se tedy licencnimi podminkami stanovenymi dle této legislativy
(https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html).

ODPOVEDNOST PRODAVAIJICIHO

Dostupnost Internetového obchodu a Aplikace. Zakaznik bere na védomi, Ze Internetovy obchod a Aplikace nemusi byt
dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Prodavajici neposkytuje Zakaznikdm zaruku
nepretrzité funkénosti, bezchybné Cinnosti a zabezpeceni Internetového obchodu a Aplikace.
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Uzivani Internetového obchodu a Aplikace. Zakaznik nese veSkera rizika spojend s uzivanim Internetového obchodu a
Aplikace a nese sam veskerou odpovédnost za jeji uzivani a za Skodu zpUsobenou jejim uzivanim. Zakaznik se zavazuje
Internetovy obchod a Aplikaci uZivat s veSkerou moznou opatrnosti a vyhnout se uzivani Internetového obchodu a Aplikace
zpUsoby, které by mohly mit za nasledek poruseni pravnich predpist nebo prav tretich osob.

Aktualizace. Zakaznik bere na védomi, Ze optimalni funkcnosti aplikace je mozné docilit v€asnou instalaci jejich aktualizaci,
které budou vydany Prodavajicim. V pfipadé, Ze aktualizace nebudou instalovany, mliZze dochazet k chybam v Aplikaci, pfip.
i k jeji nefunkcnosti.

Odpovédnost za Skodu. Proddvajici nenese odpovédnost za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou Ujmu vzniklou v souvislosti
s uzivanim Produktu, Internetového obchodu a Aplikace a dale za Gjmu vzniklou z diivodd doc¢asné ¢asteéné a/nebo Uplné
nedostupnosti Internetového obchodu a Aplikace v rozsahu, v jakém to umoziuji platné pravni predpisy. Prodavajici zaroven
neodpovida za jakoukoliv nematerialni 4jmu (uslé prileZitosti atd.) vzniklou v souvislosti s uzivanim Produktu, Internetového
obchodu a Aplikace v rozsahu, v jakém to umoznuji platné pravni predpisy. Zakaznik neni opravnén zadat po Prodavajicim
jakoukoliv nahradu ujmy a zdroven nema Zakaznik narok na vraceni jakékoliv ceny zaplacené dle téchto Podminek nebo jeji
systémového prostiedi provedenymi Zakaznikem nebo treti osobou; (b) nesplnénim minimalnich systémovych ¢i jinych
pozadavkl na provoz Aplikace; (c) zavirovanim lokdlni sité Zakaznika nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware,
malware, ransomware aj.), popt. Utokem hackerd nebo jinym obdobnym vnéjsim Utokem; (d) poskozenim zpUsobenym
nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité Zakaznika; (e) unikem pristupovych hesel tretim
osobam; (f) nedostupnosti dat a pozastaveni pristupu do Aplikace a Internetového obchodu; (g) zneuzitim zaznamu z kamery
sledujici proces tisku predmétu v 3D tiskarné prostrednictvim Aplikace Zakaznikem Ci tfeti osobou pro jiné ucely, nez je
snimani tisku predmétu v 3D tiskarné; (h) zneuZitim zjisténych pozi¢nich informaci z GPS, umoznuje-li Produkt tuto
funkcionalitu, Zakaznikem i treti osobou. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za nasledky
a ujmy, které utrpél vyuzivanim informaci z Internetového obchodu a Aplikace.

ZAVERECNA USTANOVEN|

Zakaznik, ktery neni spotfebitelem. Ustanoveni smérujici k ochrané spotrebitele dle pravnich predpist a téchto Podminek
se nevztahuji na Zakazniky, ktefi do smluvniho vztahu s Proddavajicim vstoupi jako podnikatelé.

Osobni udaje. Prodavajici postupuje pfi zpracovani osobnich udaji Zakaznikd v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni. Informace
o zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v Informacich o zpracovavani osobnich udaja, které jsou
zvefejnéné zde: https://trilab3d.com/privacy-policy-cz/ a zde: https://trilab3d.com/en/privacy-policy/.

Ostatni autorska prava. Internetovy obchod, Aplikace i vSechny jejich ¢asti, jako jsou texty, kéd, design, uZivatelské rozhrani
nebo informacni architektura, jsou vyhradnim vlastnictvim Proddvajiciho a nesmi byt vyuZity, zkopirovany, zneuZity,
preprodany ani reprodukovany bez vyslovného pisemného souhlasu Prodavajiciho. Tato pravidla se vztahuji i na dalsi
autorska dila poskytnutda Zakaznikovi (uzivatelska dokumentace apod.).

Jazyk smlouvy a Podminek. Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pripadé jakychkoliv rozpor mezi
Ceskou a anglickou verzi Podminek ma Ceska verze Podminek prednost. Smlouva se Zakaznikem — spotrebitelem je uzaviena
(a) v ¢eském jazyce v pfipadé, Ze Zakaznik — spotrebitel uéini objednavku pres https://store.trilab.cz nebo prostfednictvim e-
mailu, a (b) v anglickém jazyce v pfipadé, Ze Zakaznik — spotfebitel ucini objednavku prfes https://store.trilab3d.com.
Uzavienou Smlouvu bude Prodavajici archivovat, z technickych divodi vSak nebude k dispozici pro Zakazniky.

Uprava Internetového obchodu. Prodavaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit nebo odstranit
jakoukoliv ¢ast obsahu Internetového obchodu a Aplikace, pfipadné prerusit provoz Internetového obchodu a Aplikace na
neomezené dlouho dobu.

Volba prava a pfislusny soud v pripadé soudniho sporu. Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi Zakaznikem a Prodavajicim pfi
uzavFeni Kupni smlouvy nebo Licenéni smlouvy dle téchto Podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak
obcanskym zakonikem. VesSkeré spory vzniklé z Kupni smlouvy nebo Licenéni smlouvy budou feSeny ¢eskym soudem, jehoz
mistni pfisluSnost bude urcena podle adresy sidla Prodavajiciho.

Vyftizovani stiznosti. VyFizovani stiznosti Zakaznik( zajistuje Prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy Prodavajiciho.
Kontrola. Prodavajici je opravnén k prodeji Produktl na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své plsobnosti piislu$ny Zivnostensky tGrad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajil vykonava Utad pro ochranu

osobnich Udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Kodexy chovani. Proddvajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mda prdvo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotrebitelskych sport je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz),
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.
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Pravidla u Produktd. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych Produktl upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
nad ramec téchto Podminek. Tato pravidla budou vidy uvedena na webovych strankach pfislusného Produktu a maji
prednost pred ustanovenimi Podminek.

Zména Podminek. Prodavajici je oprdvnén Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, a to véetné ceniku.
V pfipadé, ze ma Zakaznik zajem o koupi Produktu z Internetového obchodu, plati pro Zakaznika Podminky platné ke dni
odeslani objednavky. V pripadé, Zze Zakaznik uziva Aplikaci na zadkladé uzaviené Licencni smlouvy, Prodavajici je povinen
oznamit skutec¢nost, Ze byly Podminky zménény, a to alespon 10 dnu prede dnem nabyti Gcinnosti nové verze Podminek
v Internetovém obchodé. Zakaznikovi se doporucuje se pravidelné seznamovat s aktualni verzi Podminek zverejnénych
v Internetovém obchodé. Zakaznik, se kterym ma Prodavajici uzavienou Licencni smlouvu, ma pravo zmény Podminek
odmitnout, a to tim, Ze si odinstaluje Aplikaci ze svého zafizeni. Timto okamzikem dojde k ukonceni Licenéni smlouvy.
Neodmitne-li Zakaznik zmény Podminek, které mu byly fddné oznameny, fidi se vztah z Licen¢ni smlouvy novou verzi
Podminek. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.
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Priloha: Vzor odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:
Jméno a prijmeni:
Bydlisté:

E-mail, telefon:

Adresat:

Prodavajici: Trilab Group s.r.o

IC: 05288746

Se sidlem: Purkyrfiova 649/127, Brno 61200

E-mail, telefon: info@trilab.cz, tel: + 420 732 565 456

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne e jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé ............ objednal zboii ........... , Cislo
objednavky/cenové nabidky ............, v hodnoté .......... K¢. Objednané zbozi jsem obdrzel dne ............

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, vyuZivam svého zdkonného
prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim internetu, kterd se tykda vyse uvedeného zbozi, jez Vam s timto
dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o poukdazani kupni ceny véetné postovného ve vysi .......... na mdj bankovni Ucet Cislo
............. nejpozdéji do 14 dnd.

Jméno a pfijmeni odesilatele
(podpis)
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